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Em algum lugar de Baltimore, nos Estados Unidos, um motorista
distraido bateu o seu carro em uma viatura de policia parada.
J& em Gifu, no Japao, um estudante foi detido por andar a pé
em uma rodovia expressa. Na area rural de Melbourne, na
Australia, duas pessoas precisaram ser resgatadas apds cairem
de um precipicio. Embora distintos, estes e outros eventos que
tem acontecido nas uUltimas semanas possuem uma conexao bem
préoxima: o jogo Pokémon Go.

Lancada no comeco de julho, a diversao eletrdonica promete
ligar os mundos digital e real por meio da tecnologia de
realidade aumentada, gerando riscos que, muitas vezes,
permanecem ocultos aos olhos dos jogadores, que ficam absortos
pelo jogo.

Dentro deste novo cenario, que tende a se intensificar com a
liberacdo do jogo nos paises da América Latina, Asia e Africa,
os profissionais de risco precisam estar atentos a potenciais
ameacas de seguranca e questdes de responsabilidade civil que
essa e outras “tecnologias disruptivas” poderao ocasionar em
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curto prazo. Entre os principais riscos, o0s profissionais
devem avaliar aqueles ligados a seguranca de pessoas e
negdcios.

Os colaboradores sao diretamente afetados por esta nova
realidade, sendo jogadores ou nao, uma vez que 0 jogo acontece
em vias publicas, podendo ocasionar acidentes dos mais
variados tipos.

Jé para os clientes, o risco esta em seu estabelecimento, que
pode ser um “ponto de encontro Pokémon” com ou sem o seu
consentimento, o que poderd aumentar o fluxo de visitantes ou
gerar riscos de divulgacao de dados confidenciais, uma vez que
0 jogo permite o compartilhamento de fotos dos locais que o0s
Pokémon estao localizados.

Risco ao volante

Outro risco relevante envolve frotas de veiculos. Atualmente,
um dos principais fatores de colisfes tem sido a distracao com
os smartphones. 0 jogo trard o mesmo risco que mensagens de
texto com o agravante da elevacao da desatencao dos pedestres,
além da do motorista. Em paralelo, também é importante prestar
atencao aos riscos cibernéticos que esta tecnologia oferece,
tomando medidas preventivas para o controle de privacidade de
dados.

Para efetuar a gestao eficaz destes riscos, que ja sao uma
realidade em muitos paises ao redor do mundo, é necessario
fazer analises mais profundas para coberturas de seguros em
areas diversas.

Na esfera civil, algumas seguradoras comecaram a criar seguros
de acidentes pessoais especificos para os jogadores de Pokémon
Go. Conhecido como ‘AP GO’', o seqguro da portuguesa
Tranquilidade foi desenhado para cobrir os danos sofridos
pelos jogadores durante a pratica.



Nos ambientes empresariais, porém, a politica para responder a
um acidente relacionado ao jogo ainda nao é clara.

Algumas iniciativas podem ser implementadas para amenizar
eventuais danos, como, por exemplo, a orientacao a
funcionarios sobre os principais riscos que o jogo oferece ao
individuo e a revisao e atualizacao dos programas de seguranca
de motorista, apontando os perigos dos smartphones, sistemas
de navegacao e outras distracoes.

*Carlos Santiago é lider da Marsh Risk Consulting Brasil.



