Aperto regulatorio e riscos
cibernéticos preocupam
bancos, mostra pesquisa
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0 aperto regqulatdério e os riscos cibernéticos constituem os
principais riscos enfrentados pelos bancos globais atualmente,
de acordo com uma pesquisa feita com instituicdes financeiras
de varios paises.

Levantamento feito com 67 bancos de 29 paises pelo Instituto
Internacional de Financas (IIF) e pela consultoria EY
apontou que metade dos executivos entrevistados disse que a
adaptacao de suas empresas a novas normas e métodos de
supervisao é um dos trés principais riscos na mesa dos
conselhos de administracao.

Uma proporcao um pouco menor (48%) incluiu os riscos
cibernéticos, e 37% destacaram a definicao do apetite de risco
das organizacoes.

Em quarto lugar, com 27%, vem a cultura e os valores dos
bancos, um tema que voltou as manchetes dos jornais com
recentes escandalos envolvendo grandes bancos nos Estados
Unidos e na Europa.
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Com relacao especificamente aos Chief Risk Officers (CROs), os
dois temas principais se repetem, porém com mais énfase, ja
que 0s aspectos regulatdérios e de supervisao estao no topo da
agenda de 68% dos entrevistados, e os riscos cibernéticos, de
51%.

Mudancas constantes

A presenca dos riscos cibernéticos entre as principais
preocupacOes dos bancos se insere em um contexto mais amplo de
crescimento da importancia da gestao dos riscos nao-
financeiros nas atividades bancarias, segundo os autores do
estudo.

Essa é uma das trés grandes mudancas que estao alterando a
forma como os bancos gerem seus riscos. As outras duas sao a
necessidade de prestar mais informacdes aos stakeholders sobre
0s riscos enfrentados pelos bancos e as mudancas nos modelos
de negd6cio dos bancos para que eles sejam negdcios
sustentaveis no longo prazo.

“0s bancos vivem hoje um periodo de mudancas e evolucgao
constante”, disse Andreas Portilla, chefe do Departamento de
Assuntos Regulatdérios do IIF, durante webcast de apresentacao
do estudo.

Trata-se de um processo que comecou com a crise simbolizada
pela quebra do Lehman Brothers, em 2008, e que tem folego para
seguir na agenda dos bancos por um bom tempo, segundo Patricia
Jackson, uma especialista em controle prudencial da EY no
Reino Unido.

“0 processo atual poderia durar mais de 15 anos”, afirmou ela.
“0Os reguladores subestimaram o tempo que se leva para mudar a
forma com que os bancos fazem negécios.”



Linhas de defesa

Para acompanhar os desafios que estdao sendo criados, os bancos
estao reformulando suas estruturas de gestao de riscos, de
acordo com os especialistas.

0 tradicional sistema das “trés linhas de defesa” esta sendo
adaptado a um ambiente em que se exige maior responsabilidade,
com relacao a gestao de riscos, dos profissionais que estao
mais diretamente envolvidos com as atividades comerciais dos
bancos.

Trata-se das unidades de nego6cios, ou a chamada primeira linha
de defesa, que hoje cada vez mais sao vistas como as
“proprietarias” dos riscos implicitos as suas atividades.

Ja& a segunda linha inclui as atividades como os gestores de
riscos, que identificam e medem os riscos e definem sistema de
controle e prevencao dos mesmos, e a terceira é constituida
pela auditoria interna.

“A questdao é como este sistema evoluiu com o tempo. As
empresas tradicionalmente tenderam a reduzir a segunda linha e
retirar responsabilidades da primeira”, disse Jackson.

Mas 60% dos bancos entrevistados afirmaram que estao mudando o
sistema, e para 38%, a prioridade é tornar as unidades de
negécio mais responsaveis pelos riscos que assumem. Ja 28%
estao enfatizando a necessidade de que a primeira linha assuma
maior propriedade dos riscos nao financeiros.

Uma proporcao similar (27%) esta fazendo o mesmo, mas com
relacao aos riscos financeiros, e 23% estao reforcando a
independéncia de gestores de riscos e outras funcdes da
chamada segunda linha de defesa.

Para aumentar a responsabilidade das unidades de negédcio,
quase trés quartos das empresas pesquisadas estao investindo
no treinamento sobre gestao de risco dos profissionais que



trabalham diretamente nas atividades comerciais, observou
Jackson.

“Mas esta claro que é preciso pensar de uma forma mais ampla,
incluindo por exemplo o sistema de 1incentivos aos
funcionarios”, afirmou a especialista da EY.

As técnicas de motivacao comercial dos bancos estao sendo
severamente questionadas apds episddios como o escandalo das
aberturas de contas falsas pelo banco americano Wells Fargo,
que resultou na demissao do CEO da empresa.

CROs

Por sua vez, Portilla ressaltou que, ainda que o processo de
fortalecimento da gestao de risco nas operacdes comerciais
seja essencial, nao se deve perder de vista a importancia das
funcdes da chamada segunda linha, que define o apetite de
risco, identifica as ameacas ao bom funcionamento da empresa,
e estabelece os mecanismos de controle e transferéncia de
riscos.

Segundo ele, a continuada relevancia destas funcdes se reflete
no aumento da importancia que os Chief Risk Officers estao
assumindo nos grupos financeiros com o aperto regulatério dos
altimos anos.

“Nao ha duvida de que os CROs se tornaram o principal ponto de
contato entre os reguladores e as empresas”, afirmou ele.
“Isso vem acompanhado de um aumento das expectativas a
respeito da responsabilidade da funcao.”

Clique aqui para ler o estudo, e aqui para assistir ao
webcast, ambos em inglés.
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